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Inleiding

Deze folder is bedoeld voor ouders en 
familieleden van kinderen en volwassenen 
met een verstandelijke beperking, en voor 
hun leerkrachten en begeleiders in woon- 
vormen en op de dagbesteding. U krijgt 
informatie over slechthorendheid en de 
invloed hiervan op het dagelijks functio- 
neren. Ook bevat deze brochure informatie 
over behandeling en revalidatie. Tot slot 
vindt u in deze brochure tips over hoe u in het 
dagelijks leven rekening kunt houden met 
het verminderde gehoor en een wegwijzer 
voor meer informatie. 

Slechthorendheid komt voor op alle 
leeftijden. Het kan aangeboren zijn, 
bijvoorbeeld door een erfelijke factor of 
syndroom, of later ontstaan. Ook komt het 
voor dat iemand plotseling slechthorend  
of doof wordt door een ziekte of zonder 
aanwijsbare oorzaak. Daarnaast kan het 
gaan om ouderdomsslechthorendheid, 
waarbij het gehoor door de jaren heen 
verslechtert. 
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De invloed van 
slechthorendheid

Het gehoor is erg belangrijk om contact te maken met andere 
mensen. Via gesprekken krijgen we informatie. Geluiden geven ook 
informatie over onze omgeving en over eventuele gevaren die er zijn. 
Een slechthorende mist (een deel van) deze informatie. 

O n z i c h t b a a r 
Als iemand met een verstandelijk beperking niet goed hoort, heeft 
diegene het meestal zelf niet door. Voor de omgeving is het vaak 
lastig in te schatten of problemen komen door het gehoorverlies  
of door de verstandelijke beperking. Zelfs bij iemand met hoortoe- 
stellen is een verminderd gehoor voor anderen vaak onzichtbaar. 
Daardoor wordt de slechthorendheid vaak onderschat of vergeten. 
Vragen of anderen rekening kunnen houden met de slechthorendheid 
kan een flinke drempel opleveren. Bijvoorbeeld omdat zij de aandacht 
niet op hun beperking willen vestigen. Mensen met een verstandelijke 

beperking zijn zich vaak niet bewust van hun 
gehoorverlies. Ze kunnen niet goed aangeven 
dat ze niet verstaan wat er gezegd wordt. 
Soms komt dit door taal- en spraakproblemen 
en soms omdat ze dat niet kunnen of durven. 
De omgeving heeft dus een belangrijke taak 
om de slechthorende te helpen. 
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S l e c h t  h o r e n  ko s t  e n e r g i e
Gehoorverlies zorgt ervoor dat je geluiden 
niet goed kunt onderscheiden. Dit geldt 
vooral in lawaaierige situaties. Een slecht- 
horende moet daarom goed opletten op wat 
er gezegd wordt. Hij moet goed de aandacht 
bij een gesprek kunnen houden. Veel mensen 
met gehoorproblemen worden moe van het 
luisteren. Ze kunnen minder lang hun aan- 
dacht bij een gesprek houden. Ook het horen 
waar geluiden vandaan komen is vaak 
lastiger als iemand slechthorend is. Voor 
mensen met een verstandelijke beperking is 
het bovendien moeilijker om bijvoorbeeld 
spraak af te zien (liplezen). Slechthorendheid 
valt niet mee. Het maakt je moe en kan 
iemand erg onzeker maken. Hoeveel hinder 
iemand ervaart van zijn slechthorendheid 
hang af van meerdere zaken. Bijvoorbeeld 
hoe ernstig het gehoorverlies is of hoeveel 
lawaai er in de omgeving is.
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B o o s h e i d  e n  o n z e ke r h e i d
Veel slechthorenden kunnen er zeer onzeker 
over zijn of ze het wel goed doen.  
Soms raden ze (verkeerd) wat er gezegd is.  
Dit kan leiden tot misverstanden, met 
mogelijke gevoelens van onbegrip, onmacht 
en boosheid of ruzie tot gevolg. Ook als 
anderen vaak lachen als de slechthorende 
iets niet goed begrijpt, kan de slechthorende 
boos en achterdochtig worden. 
Gehoorverlies maakt het moeilijker om 
grappen te volgen en soms mist de luisteraar 
de clou. Een grap achteraf uitleggen, is vaak 
lang zo leuk niet. 

M i j n  z u s  N e t t y  i s  43  j a a r, 
h e e f t  e e n  v e r s t a n d e l i j ke 

b e p e r k i n g  e n  w o o n t  i n  e e n 
w o o n g r o e p .  Z i j  i s  e e n  v r o l i j ke 

v r o u w.  We  m a ke n  a l t i j d  v e e l 
g r a p j e s .  H e t  l a a t s t e  h a l f 

j a a r  g a a t  h e t  m i n d e r  g o e d 
m e t  h a a r.  Z e  i s  v a a k  b o o s  e n 

r e a g e e r t  g e ï r r i t e e r d  a l s  j e 
h a a r  a a n s p r e e k t .  N i e t  a l l e e n 

t u s s e n  d e  b e g e l e i d i n g  e n 
h a a r  g a a t  h e t  m i n d e r  g o e d , 

m a a r  o o k  o n d e r l i n g  m e t  h a a r 
m e d e b e w o n e r s .  Z e  s l a a t 

z e l f s  h a a r  b e s t e  m a a t j e .  We 
h e b b e n  g e p r o b e e r d  e r  a c h t e r 

t e  ko m e n  o f  h a a r  i e t s  d w a r s 
z i t .  To t d a t  i e m a n d  v r o e g  o f 

z i j  m i s s c h i e n  m i n d e r  g o e d 
h o o r t .  We  z i j n  m e t  h a a r  n a a r 

h e t  A u d i o l o g i s c h  C e n t r u m 
g e w e e s t  e n  t o e n  b l e e k  d a t  z i j 
a a n  b e i d e  o r e n  g e h o o r v e r l i e s 

h a d .  A a n  h e t  d r a g e n  v a n  h o o r- 
t o e s t e l l e n  m o e s t  z i j  w e l  e v e n 

w e n n e n ,  m a a r  n a  e e n  h a l f  j a a r 
w a s  z i j  w e e r  o n z e  o u d e  N e t t y.
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L eve n  i n  g e z i n s -  o f 
g r o e p s ve r b a n d
Slechthorenden missen veel informatie als 
er achtergrondgeluid is. Dit is bijvoorbeeld 
als de TV of radio aanstaat. Of als meerdere 
mensen tegelijk praten. Daardoor is de kans 
groot dat de slechthorende informatie mist. 
Als je een slechthorende aanspreekt terwijl 
hij net met iets bezig is, kan het lastig voor 
hem zijn om in één keer te verstaan wat er 
gezegd is. Bijvoorbeeld als de slechthorende 
in de kamer zit en je roept wat vanuit de 
keuken. Belangrijk: een slechthorende 
reageert niet altijd als iemand iets vraagt of 
vertelt. Dit is niet uit onwil, maar gewoon 
omdat hij het niet hoort. Als begeleider van 
een slechthorende kun je extra opletten dat 
er geen ruzie ontstaat door de problemen in 
de communicatie.
Zie ook de tips op pagina 15.

I n  h e t  ve r ke e r
In het verkeer maken we veel gebruik van 
ons gehoor. Een slechthorende kan in het 
verkeer niet altijd goed horen wat er om hem 
heen gebeurt of waar geluid vandaan komt. 
Ook hoort de slechthorende het niet altijd 
goed als u aanwijzingen geeft in het verkeer. 
Vooral bij slechthorenden die eerder wel 
goed hoorden, kan dit extra gevaarlijk zijn. 
Bekijk samen met je kind, familielid of cliënt 
of deze zelfstandig in het verkeer kan 
deelnemen, door bijvoorbeeld te leren goed 
om zich heen te kijken. 
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Gehooronderzoek 

S o o r t e n  o n d e r z o e k
Het gehoor kan op verschillende manieren worden getest. Welke test 
gekozen wordt is afhankelijk van hoe goed de persoon mee kan 
werken aan het onderzoek. Dit zijn de meest voorkomende 
onderzoeken: 
• De slechthorende persoon drukt op een knopje bij het horen van 

een piep. Ook worden ze gevraagd woorden na te zeggen. 
Sommige mensen doen beter mee als het een spelletje is: ze zetten 
bijvoorbeeld een poppetje in een bus als ze een piep horen. 

• Soms kan een persoon niet aangeven dat ze iets horen en moet 
men goed kijken naar hun reacties op verschillende soorten 
geluiden. 

• Zo nodig kan het gehoor getest worden door elektrodes op het 
hoofd. In enkele gevallen kan het nodig zijn om iemand in slaap te 
brengen tijdens deze test. 
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O n d e r z o e k  o p  l o c a t i e
Soms is het mogelijk om het gehoor te 
testen op de dagbesteding of bij de 
woonvorm. Dit kan heel prettig 
zijn voor mensen met 
gedragsproblemen of met 
autisme. Zeker als die 
mensen het moeilijk 
vinden om de vertrouwde omgeving te 
verlaten. Bij de woonvormen waar dit niet mogelijk 
is of als iemand thuis woont, vindt gehooronderzoek plaats op 
het Audiologisch Centrum. 

Vo o r b e r e i d i n g  o p  o n d e r z o e k
Een goede voorbereiding op het gehooronderzoek kan veel 
problemen, onrust en onbegrip voorkomen. Vooral als iemand moeite 
heeft met het omgaan met nieuwe situaties. Of als iemand het 
vervelend vindt als mensen aan zijn/haar hoofd of oren zitten. Als 
iemand goed is voorbereid, weet diegene wat hij kan verwachten. 

Je kunt de persoon voorbereiden door bijvoorbeeld: 
• de test uit te leggen met foto’s of plaatjes
• te oefenen met het dragen van een koptelefoon
• samen een folder te lezen over het gehooronderzoek
• samen te kijken naar filmpjes op YouTube of op de website van het 

Audiologisch Centrum

Tip: Maak tijdens een gehooronderzoek foto’s. Deze zijn handig bij 
volgende gehooronderzoeken als voorbereiding.
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Hoortoestellen

Medewerkers van het Audiologisch 
Centrum geven advies over hoortoestellen 
en andere hoorhulpmiddelen. Goed 
ingestelde hoortoestellen kunnen het 
gehoorverlies verminderen. Maar let op: 
hoortoestellen zijn geen vervanging van 
een goed gehoor! Het kan er wel voor 
zorgen dat iemand weer beter contact 
maakt. Met een hoortoestel krijg je weer 
meer mee van wat er om je heen gebeurt.

Wa t  d o e t  e e n  h o o r t o e s t e l ? 
Hoortoestellen versterken geluid waardoor 
het makkelijker wordt om te horen. Maar de 
toestellen versterken zowel gewenste als 
ongewenste geluiden. Soms kunnen 
versterkte bijgeluiden vervelend zijn. Hier 
moet je bij het leven/werken in een (woon)
groep rekening mee houden.

We n n e n  a a n  h o o r t o e s t e l l e n
De eerste tijd is altijd een wenperiode. 
Hoortoestellen mogen namelijk altijd eerst 
op proef voordat ze worden aangeschaft. De 
proefperiode duurt meestal ongeveer twee 
maanden en kan verlengd worden als dat 
nodig is. 
De medewerkers van het Audiologisch 
Centrum helpen bij het kiezen van een 
hoortoestel. Zij controleren de instellingen 
en helpen ook bij het besluit om de 
hoortoestellen te blijven gebruiken. 
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R o b  h e e f t  h e t  s y n d r o o m  v a n 
D o w n  e n  w o o n t  a l  j a r e n  i n 
o n z e  w o o n g r o e p .  H i j  d r a a g t 
h o o r t o e s t e l l e n .  O p  z i j n 
k a m e r  k i j k t  h i j  n a a r  z i j n  e i g e n 
t e l e v i s i e ,  m a a r  d i e  z e t  h i j  v a a k 
h a r d .  L a a t s t  h e b b e n  w e  v o o r 
z i j n  t e l e v i s i e  e e n  T V- h u l p 
b i j  d e  a u d i c i e n  a a n g e s c h a f t . 
M e t  z i j n  h o o r t o e s t e l l e n  o p 
d e  r i n g l e i d i n g s t a n d  k a n  h i j  n u 
z e l f s t a n d i g  T V  k i j ke n ,  z o n d e r 
d a t  a n d e r e  b e w o n e r s  l a s t  v a n 
h e t  g e l u i d  h e b b e n .  

H e t  p r o b l e e m  w a s  w e l  d a t  h i j 
o n s  n i e t  h o o r d e  k l o p p e n .  H i j 
ko n  v r e s e l i j k  b o o s  w o r d e n  a l s 
w e  v o o r  z i j n  i d e e  p l o t s e l i n g 
i n  z i j n  k a m e r  s t o n d e n . 
D a a r o m  h e b b e n  w e  n u  e e n 
a p a r t  d e u r b e l l e t j e  o p  z i j n 
k a m e r d e u r.  A l s  j e  d a a r o p 
d r u k t ,  g a a t  e e n  l a m p  d i e  n a a s t 
z i j n  T V  s t a a t  f l i t s e n .  O p  d i e 
m a n i e r  w e e t  h i j  d a t  w e  v o o r 
z i j n  d e u r  s t a a n .  H i j  v i n d t  d i t 
e r g  p r e t t i g ,  o m d a t  h i j  o p  d e z e 
m a n i e r  z e l f  d e  d e u r  o p e n  k a n 
d o e n .  H e t  g e e f t  h e m  w e e r  z i j n 
z e l f s t a n d i g h e i d  t e r u g .

H o o r t o e s t e l l e n :  B e g e l e i d i n g 
A u d i o l o g i s c h  C e n t r u m
Soms is het handig als iemand van het 
Audiologisch Centrum de wenperiode 
begeleidt. Bijvoorbeeld in samenwerking  
met de logopedist van de woongroep.
De maatschappelijk werker van een Audio- 
logisch Centrum kan op locatie uitleg, tips en 
adviezen geven. Als het nodig is wordt een 
plan opgesteld zodat alles zo goed mogelijk 
verloopt. Aan het einde van de wenperiode 
wordt samen met iemand van het Audio- 
logisch Centrum gekeken hoe het gegaan is. 
Meer informatie over het gebruik van hoor- 
toestellen staat in de brochure Tips voor 
hoortoestelgebruikers.

O ve r i g e  h o o r h u l p m i d d e l e n
Soms kunnen extra hoorhulpmiddelen 
helpen. Denk aan:
• Een trilwekker voor iemand die de wekker 

niet hoort
• Een flitslamp voor iemand die de deurbel 

niet hoort
• Een draadloze hoofdtelefoon voor de TV 

zodat de persoon het volume hoger kan 
zetten zonder anderen te storen

• Een versterkte telefoon
• Een luisterhulp met hoofdtelefoon voor 

iemand die geen hoortoestellen in de oren 
wil / kan verdragen
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Meer informatie over deze hoorhulpmiddelen kun je vinden in de 
brochure Technische hulpmiddelen voor Slechthorenden. Je kunt 
advies vragen bij een Audiologisch Centrum of bijvoorbeeld bij een 
Hoorinfotheek (www.hoorinfotheek.nl). Niet alle hulpmiddelen 
worden vergoed door de zorgverzekeraar. Soms is een gehoortest 
en/of een recept van het Audiologisch Centrum nodig.
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• Ga naar de slechthorende toe als je iets 
wilt zeggen. Trek de aandacht door hem /
haar aan te tikken. Of laat zien dat je wat 
wilt zeggen.  

• Wees geduldig. Neem de tijd om uit te 
leggen wat je precies bedoelt. 

Een slechthorende begrijpt je beter als:
• Je op dezelfde hoogte bent. Zodat je 

mond en gezicht goed zichtbaar zijn.
• Je gezicht naar het licht gericht is, zodat 

de slechthorende niet tegen het licht in 
hoeft te kijken.

• Je met je gezicht, lichaamstaal en 
(natuurlijke) gebaren je woorden 
ondersteunt.

• Je zo natuurlijk mogelijk spreekt, zonder 
te overdrijven. 

• Je in een goed volume spreekt, zonder te 
schreeuwen.

• Je in een rustig tempo spreekt. Dan zijn 
woorden en klanken makkelijker te 
onderscheiden.

• Je aan de kant van het beste oor zit als je 
iets wilt vertellen bij eenzijdig 
gehoorverlies of asymmetrisch verlies.

M e e r  t i p s
• Heb je het idee dat iemand je niet heeft 

begrepen, herhaal de boodschap dan. 
Eventueel in kortere zinnen of in stukjes. 
Check steeds of iemand je gehoord heeft. 
Dit kun je doen door na te laten vertellen 
of een handeling uit te laten voeren en 
dan pas verder te gaan.

• Gebruik plaatjes, tekeningen of ander 
materiaal om zichtbaar te maken wat er 
gaat gebeuren. Laat bijvoorbeeld de 
boodschappentas zien als er 
boodschappen gedaan moeten worden. 
Zie ook deze handige apps: He Hajo, 
Pictoplanner, iSign, Stories to tell. Let op, 
aan sommige apps zijn kosten verbonden.

T i p s  vo o r  d e  o m g ev i n g 
• Zorg voor een rustige omgeving. (Veel) 

geluiden van radio, televisie, computer of 
tablet maken het moeilijk om te horen wat 
er wordt gezegd. Wanneer je deze 
achtergrondgeluiden vermindert, kan de 
slechthorende beter verstaan wat er 
gezegd wordt. 

• Zoek voor de slechthorende een goede 
plek aan tafel. Bijvoorbeeld naast een 
rustig persoon. Praat om de beurt en niet 
door elkaar heen.  

Tips voor de communicatie
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Aan tafel tijdens het eten kan het moeilijk zijn om te horen wat er 
wordt gezegd. Zeker als meerdere mensen door elkaar heen 
praten, of snel op elkaar reageren. En als er ook nog het geluid is 
van borden, bestek en pannen. Het kan zijn dat de slechthorende 
dan afhaakt en niet meer mee doet met het gesprek.

• Hoge plafonds en harde vloerbedekking kunnen zorgen voor meer 
galm in een kamer. De galm kun je verminderen met bijvoorbeeld 
gordijnen en zachtere vloerbedekking. Viltjes onder stoel- en 
tafelpoten kunnen ook helpen. 

• Vertel alle betrokkenen over de slechthorendheid van uw kind, 
familielid of cliënt.

• Zorg ervoor dat er een duidelijke handleiding over de 
hoortoestellen beschikbaar is op de groep.
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• Als er veel mensen (verzorgers, 
begeleiders) betrokken zijn bij de 
verstandelijk beperkte slechthorende, is 
het goed om te zorgen voor een duidelijk 
communicatieplan op papier. Hierin staat 
kort het belangrijkste met betrekking tot 
de slechthorendheid en de communicatie 
aangegeven.

• Benoem geluiden en gebeurtenissen in de 
omgeving. Zoals het rinkelen van de 
deurbel. De slechthorende weet dan 
bijvoorbeeld waarom iemand opstaat en 
naar de deur loopt.

• Probeer gebeurtenissen vast te leggen in 
een plakboek, met plaatjes op een 
prikbord of met foto’s op je mobiel of 
tablet. Je kunt dan makkelijk op het 
onderwerp terugkomen door de plaatjes 
te laten zien. Deze foto-verhalen kunnen 
ook handig zijn als voorbereiding van een 
activiteit.

C o m m u n i c a t i e  m e t 
o n d e r s t e u n e n d e  g e b a r e n
Voor sommige slechthorende met een 
verstandelijke beperking kunnen gebaren de 
communicatie ondersteunen. Je gebaart dan 
alleen belangrijke woorden in een zin. Het is 
dan goed om te beginnen met woorden die 
de persoon vaak gebruikt en die passen bij 
zijn / haar dagelijkse activiteiten. Betrek ook 
zoveel mensen uit zijn / haar directe 
omgeving. 

H u l p  a a n  o u d e r s/ b e g e l e i d e r s 
v a n  s l e c h t h o r e n d e n  m e t  e e n 
ve r s t a n d e l i j ke  b e p e r k i n g
Heb je behoefte aan extra begeleiding door 
problemen met slechthorendheid? Thuis of 
op de woongroep? Het Audiologisch 
Centrum kan je naar de juiste plek verwijzen. 
Plekken waar ze bijvoorbeeld extra 
informatie op de groep kunnen geven. Deze 
vormen van hulp en zorg kunnen soms 
betaald worden via de WMO (via gemeente) 
of via de zorgverzekeraar. Hierbij wordt wel 
eerst het eigen risico aangesproken.
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Wegwijzer

Apps om gesproken communicatie te 
ondersteunen, zijn bijvoorbeeld: He Hajo, 
Pictoplanner, iSign, Stories to tell.

Websites die meer informatie bieden  
over gebaren: www.gebarencentrum.nl,  
www.onlinecursusgebarentaal.nl 

Andere handige FENAC-brochures: 
Hoorwaaier, Technische hulpmiddelen voor 
slechthorenden, Tips voor hoortoestel- 
gebruikers. Vraag na bij uw Audiologisch 
Centrum. 

Stichting Hoormij heeft een uitgebreide 
website met veel informatie over slecht- 
horendheid. www.stichtinghoormij.nl 

Ouderorganisaties FODOK en FOSS bieden 
ook veel informatie over doofheid en 
slechthorendheid. Ook samen met andere 
beperkingen. www.fodokfoss.nl en  
www.fodokfoss.nl/informatie/ 
doof-slechthorend/een-extra-handicap/

Bij de Hoorinfotheken krijgt je onafhankelijk 
advies over (aanvullende) hoorhulpmiddelen. 
De hoorhulpmiddelen kunnen er ook worden 
uitgeprobeerd. www.hoorinfotheek.nl. 

Op www.hoorwijzer.nl vindt je actuele en 
onafhankelijke informatie over hoorhulp- 
middelen, hoortoestellen, audiciens, 
hoortesten enzovoort.

Voor vragen over slechthorendheid, doof- 
heid, spraaktaalmoeilijkheden en hoorhulp- 
middelen kunt u terecht bij Oorakel:  
www.oorakel.nl  

GGMD begeleidt mensen met een gehoor- 
beperking en hun naasten.  
www.ggmd.nl 
De letters GGMD staan voor Geestelijke 
Gezondheidszorg en Maatschappelijke 
Dienstverlening.

http://www.gebarencentrum.nl
http://www.onlinecursusgebarentaal.nl
http://www.stichtinghoormij.nl
http://www.hoorinfotheek.nl
http://www.hoorwijzer.nl
http://www.oorakel.nl
http://www.ggmd.nl


FENAC voorlichtings materiaal

B r o c h u r e s
• Uw baby hoort niet goed, wat nu?
• Taal- en spraakproblemen bij kinderen
• Kinderen en slechthorendheid
• Kinderen met een tijdelijk verminderd 

gehoor
• Horen met één oor
• Tips voor hoortoestelgebruikers
• Slechthorendheid op het werk
• Het Audiologisch Centrum
• Technische hulpmiddelen voor 

slechthorenden
• Plots- en laatdoof
• Kinderen met luisterproblemen
• Tinnitus (oorsuizen)
• Slechthorendheid en een verstandelijke 

beperking

B o e k
•  Een muis in je oor
Voorleesboekje voor kinderen van 4- 10 jaar 
om zowel bij kinderen als volwassenen meer 
begrip te kweken voor slechthorendheid.

D v d
• Sorry, wat zeg je?

A u d i o g ra m
• A3
• A4

H o o r w a a i e r
• Gebruik van het hoortoestel

B a n n e r p e n
• Balpen met tips voor gesprekken waarbij 

één van de personen slechthorend is.

B e s t e l w i j z e
U kunt bovenstaand materiaal bestellen  
bij het bureau van de FENAC te Utrecht.
Dit kan schriftelijk, per e-mail of via de 
website www.fenac.nl.

nden

Technische
hulpmiddelen 
voor slechthorenden

Kinderen met een 
tijdelijk verminderd 
gehoor

Taal- en spraak-
problemen 
bij kinderen

Tips voor 
hoortoestel-
gebruikers

Slechthorendheid
en werk
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